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Zadeva: Poziv k prenchanju uporabe nepostenih pogodbenih pogojev, opomin pred
vloZitvijo kolektivne odikodninske toZbe in predlog kolektivne poravaave

Spostovani,

piSemo vam po pooblastilu Vseslovenskega zdruzenja malih deleznikov, zavoda, ki aktivno
deluje pri zdruZevanju posameznikov v primerih mnoZi¢nega o%kodovanja in jim - kot
reprezentativna pravna oseba - nudi celovito podporo pri varovanju njihovega poloZaja (v
nadaljevanju: VZMD). § predmetnim pozivom Telemach, Sirokopasovne komunikacije, d.o0.0.
(v nadaljevanju: Telemach) seznanjamo z ugotovljenimi protipravnostmi pri periodicnem
enostranskem zviSevanju mesefne narofnine za posamezne elektronske komunikacijske
storitve in prikrajSanjem na strani naro¢nikov. Hkrati Telemach pozivamo, da preneha s
protipravnimi ravnanji in pristopi k sporazumni re8itvi spora, sicer bo VZMD - za radun vseh
prikrajSanih naroénikov - pred sodistem vlozil kolektivno odskodninsko toZbo.

1. Uvodno

Telemach s potroSniki v Republiki Slovenije sklepa naroZnidke pogodbe za mobilne in
Sirokopasovne storitve, ki imajo vse naravo t. i. tipske pogodbe, pri katerih potroiniki v okviru
vnaprej oblikovanih pogodbenih pogojev nimajo vpliva na vsebino. Pri tem potrodniki v
naro¢nidki pogodbi med drugim potrdijo, da so v celoti seznanjeni in sogladajo s splosnimi
pogojl za izvajanje, posebnimi pogoji za izvajanje, drugimi pogoji, ki so vezani na specifitno
storitev, cenikom, itd. VZMD se je pri pregledu dokumentacije osredotoéil zlasti na dolotbe
glede spreminjanja pogodbenih pogojev, pri Cemer ugotavlja kot sledi.

Telemach v naroéniske pogodbe ni vkljudil ustreznih dologb, ki urejajo pravice in obveznosti
glede spreminjanja pogodbenih pogojev. VZMD je pregledal vse splogne pogoje poslovanja, ki
Jjih ima Telemach objavljene v arhivu na svoji spletni strani. Pri tem ugotavlja, da si je Telemach
v splodnih pogojih vsakokrat pridrzal pravico, da lahko enostransko spremeni splo¥ne pogoje
poslovanja, ponudbo in cenik.! Edina omejitev, ki si jo Telemach postavi, je ta, da o spremembi
naro¢nike obvesti in jim v roku 30 dni omogo¢i odstop od pogodbe, brez odpovednega roka in
brez placila stroskov. Izrecno izpostavijamo, da je Telemach s Splo$nimi pogoji uporabe

" Glej na primer: (1) ¢len 13/¢ Splosnih pogojev posiovanja za mobilne elektronske komunikacijske storitve v
obdobju od dne 1. 9.2015 do dne 1. 8. 2022 in (2) &len 6.3. {alineja 12) Splosnih pegojev uporabe storitev druzb
skupine Telemach v obdobju od dne 21. 5.2015 do dne 1. 7. 2022.
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storitev druzb skupine Telemach z dne 1. 9. 2022 in s Splodnimi pogoji poslovanja za mobilne
elektronske komunikacijske storitve z dne 1. 9. 2022 vzpostavil metodologijo spreminjanja cen,
ki je vezana na rast cen Zivljenjskih potrebs¢in v RS po podatkih SURS, vendar pa si je ne glede
na to pridrZal pravico do spremembe cen iz poslovnih razlogov in na podlagi 129. Clena Zakona
o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1). Telemach je tako zgolj navidezno vzpostavil
zakonodajno skladne splodne pogoje, saj fahko $e naprej neomejeno enostransko spreminja
cene storitev, & le navede poslovni razlog.

Tovrstni pogodbeni pogoji, ki omogo&ajo enostransko spreminjanje vseh pogodbenih pogojev,
vkljuéno s ceno, brez jasnih vnaprej dologenih razlogov in metodologije za spreminjanje cene
ter so povrhu vsega $e nejasno zapisani, se skladno z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot),
Direktivo Sveta 93/13/EGS? in prakso Sodis¢a Evropske unije $tejejo za nepostene in so kot
taki niéni.

2. Pravni okviri

Za presojo zakonitosti Telemachovih pogodbenih pogojev je treba najprej podrobno analizirati
dologbe ZEKom-1, in sicer v Iudi Direktive 2002/22/ES, zatem pa je treba opraviti e presojo
z vidika ZVPot in Direktive Sveta 93/13/EGS.

2.1.  Dolocbe 129. clena ZEKom-1 v povezavi z Direktivo 2002/22/ES

Telemach je tako v pretekle kot sedanje splo$ne pogoje posiovanja oziroma uporabe vkljucii
besedilo dolob drugega, tretjega in Cetrtega odstavka 129. ¢lena ZEKom-I, ki nalagajo
operaterjem obveznost, da o vsaki spremembi pogodbenih pogojev, dologenih v naro¢nidki
pogodbi, obvestijo naronike najmanj 30 dni pred uveljavitvijo sprememb. Hkrati morajo
narotnike obvestiti, da imajo v istem roku pravico odstopiti od naro¢nike pogodbe brez
odpovednega roka, platila stroskov in pogodbene kazni, & se s predlaganimi spremembami
pogodbenih pogojev ne strinjajo.

Pri tem se je Telemach neutemeljeno zanesel na to, da mu dolo¢be 129. ¢lena ZEKom-1 dajejo
pravico do enostranske spremembe pogodbenih pogojev, ¢e se le drZi postopkovnih dolocb
glede obvestila o spremembi in moZznosti odstopa. Tovrstna raziaga doloCb 129. Clena
ZEKom-1 je nepravilna in v nasprotju z Direktivo 2002/22/ES ter zakonodajo o varstvu
potrodnikov.

Za razlago dolotb ZEKom-1 sta kljuéni zlasti Direktiva 2002/22/ES in Direktiva 2009/136/ES,*
ki je spremenita Direktivo 2002/22/ES. Obe direktivi sta bili implementirani v slovenski pravni

* Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o redovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah.

3 Direktiva 2002/22/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi
in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji in storitvami (Direktiva o univerzalnih
storitvah).

* Direktiva 2009/136/ES EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 25, novembra 2009 o spremembah
Direktive 2002/22/ES o univerzalnih storitvah in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi



red z ZEKom-1, pri Cemer je bila dolo¢ba Cetrtega odstavka 20, &lena Direktive 2002/22/ES, ki
dolo€a pravico operaterjev do enostranske spremembe pogodbenih pogojev, implementirana v
drugem odstavku 129. ¢lena ZEKom-1.

Pri razlagi pravice do enostranske spremembe pogodbenih pogojev je bistveno, da se je -
skladno s prvim odstavkom 1. ¢lena Direktive 2009/136/ES - spremenil 1. &len Direktive
2002/22/ES tako, da v Cetrtem odstavku doloda, da se dologbe, ki urejajo pravice konénih
uporabnikov, uporabljajo brez poseganja v predpise Skupnosti o varstvu potrosnikov, zlasti v
direktivah 93/13/EGS in 97/7/ES ter brez poseganja v nacionalne predpise, ki so v skladu z
zakonodajo Skupnosti.

Namen dolocb Direktive 2002/22/ES glede enostranskega spreminjanja pogodbenih pogojev je
Se dodatno obrazloZilo Sodiste EU v zadevi C-326/14°, v kateri je pojasnilo, da je njihov namen
ravno varstvo interesov in pravic konénih uporabnikov, ne pa zoZenje njihovih pravic. Razlaga
20. ¢lena Direktive 2002/22 oziroma 129. &lena ZEKom-1, ki je skladna z namenom teh dolocb,
vodi do ugotovitve, da navedeni dolotbi ne omogogata operaterjem enostranskega spreminjanja
bistvenih pogedbenih pogojev, ampak konénim uporabnikom (naroénikom) omogocata odstop
od pogodbe tudi takrat, ko operaterji spreminjajo pogodbene pogoje, ki niso bistveni. Tovrstno
razlago je potrdilo tudi Vrhovno sodiste RS v sodbi IV Ips 208/2010, zdne 22. 11.2011.°

Iz navedenega izhaja, da s¢ Telemach ni izognil dolocbam, ki urejajo varstvo potrosnikov, zgolj
na podlagi tega, da je potro3nike obvestil o spremembi pogodbenih pogojev - dvigu cen in jim
dal moZnost odstopa od narocniske pogodbe. Telemachove pogodbene pogoje je treba zato
presojati Se z vidika nacionalnih in evropskih predpisov za varstvo potrosnikov ter presoditi, ali
moZnost enostranske spremembe cene storitev predstavlja neposten pogodbeni pogoj.

2.2, Neposteni pogodbeni pogoji

Pravica do enostranskega spreminjanje cene storitve (bistvenega pogodbenega pogoja) s strani
Telemach, ki je mo&nej3a stranka v razmerju do potrosnikov - ne da bi bili vnaprej dolodeni
razlogi, kdaj se lahko spremeni cena in po kak3ni metodologiji - je neposten pogodbeni pogoj
skladno z Direktivo 93/13/EGS, ZVPot in prakso Sodi¥ta EU.

omreZii in storitvami, Direktive 2002/58/ES o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podro&ju
elektronskih komunikacij in Uredbe (ES) 5t. 2606/2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za
izvrievanje zakonodaje o varstvu potrodnikov.

* Sodba Sodi$éa EU z dne 26. novembra 2015, Verein fur Konsumenteninformation, C-326/14,
ECLEEUC:2015:782, tocka 21.

¢ Glej totko 8 obrazioZitve: »Narocnik (potrosnik) lahke ob vsaki spremembi pogojev, tudi taksni, ki ne vodi do
posledic, opredeljenih v prvem odstavku 24. ¢lena ZVPol, odstopi od pogodbe, e sprememba ne ustreza
njegovemu =asebnemu interesy ali pricakovanjem, s Cimer je naknadno izpeljano nadelo o soglasnem spreminjanju
pogodbe. Pri neposieni spremembi pa je glede na kogentnost doloéb o varovanju potroinikov kot §ibkejse stranke
nujno, da je poleg individualnega varstva —agotovijeno Se varstvo v javnem interesu (nicnostna sankeija (23. &len
ZVPaot} in opredelitev ravnanja kot prekriek).« in »Zakonodaja torej dopuica enostransko spremembo pogojev =
omgjirvijo, da ne povzroci ene od posledic, dolocenih v prvem odsteviu 24, clena ZVPot.«



Vpradanje dopustnosti enostranske spremembe cene storitve s strani ponudnika je Ze veCkrat
obravnavalo Sodiste EU, in sicer v zvezi z razlago dologb Direktive 93/13/EGS, ki je bila v
slovenski pravni red implementirana z ZVPot. Glede na to, da ima prave EU prednost pred
nacionalno ureditvijo (natelo primarnosti), hkrati pa velja nadelo minimalne harmonizacije, je
pogodbeni pogoj, ki se po pravu EU iteje kot neposten, tak3en tudi skladno z nacionalno
zakonodajo. V nadaljevanju se zato osredotoCamo zlasti na ureditev po Direktivi 93/13/EGS in
prakso Sodis¢a EU, ki zavezuje nacionalna sodisCa.

V zadevi C-92/117 je sodisde EU presojalo, ali je treba ¢lena 3 in 5 Direktive 93/13/EGS, v
povezavi s totkama 1 (j) in 2 (b), drugega odstavka Priloge k Direktivi 93/13/EGS razlagati
tako, da je standardizirani pogodbeni pogoj, s katerim si oskrbovalno podjetje pridrzi pravico,
da enostransko spremeni cene oskrbe z zemeljskim plinom, pri tem pa ne navede razioga,
pogojev in obsega take spremembe, v skladu z zahtevami navedenih dolo¢b, e se zagotovi, da
so potroéniki o spremembi cene v ustreznem roku vnaprej obvesCeni in da lahko, e teh
sprememb ne Zelijo sprejeti, pogodbo odpovejo.

Sodisde EU pojasni, da sicer lahko obstaja legitimen interes ponudnika, da spremeni cene svoje
storitve, vendar mora biti standardizirani pogodbeni pogoj, ki dopud€a enostransko
prilagoditev, v skladu z zahtevami po dobri veri, uravnoteZenosti in preglednosti, ki je
postavljena z direktivami. Pri presoji nepostenosti pogodbenega pogoja je tako bistveno: (1) ali
sta v pogodbi pregledno navedena razlog in metoda spreminjanja cen storitve, ki naj bi se
opravila, tako da lahko potronik na podlagi jasnih in razumljivih meril predvidi morcbitne
spremembe teh cen in (2) ali imajo potrosniki ob spremembi teh cen pravico, da pogodbo
odpovejo.® Pri tem pa je pomembno, da neseznanitve z informacijami iz prve tocke pred
sklenitvijo pogodbe ni mogoe nadoknaditi s tem, da so potro3niki med izvrievanjem pogodbe
v ustreznem roku vnaprej obveseni o spremembi cen in pravici, da lahko pogodbo odpovejo,
e te spremembe ne Zelijo sprejeti.

Merila za presojo pogodbenih pogojev, ki jih je v svoji praksi postavilo Sodis¢e EU, zavezujejo
tudi nacionalna sodi¥ta, kar pomeni, da mora slovensko sodidte pri presoji nepoStenosti
pogodbenih pogojev po ZVPot upostevati zgoraj opisana merila,

VZMD ugotavlja, da je Telemach v naro¢niskih pogodbah in z njimi povezanimi splodnimi in
posebnimi pogoji popolnoma zanemaril zakonodajo EU in nacionalno zakonodajo Republike
Slovenije, saj v narognidkih pogodbah ni navedel ustreznih razlogov o tem kdaj se lahko
spremeni cena, niti ni predvidel metode za spreminjanje cen. V skrbi za lastne interese je
Telemach pavalno prepisal dolotbe ZEKom-1 in Splosnega akta o obliki in nacinu objave
obvestila o spremembi pogojev iz narotnilke pogodbe, ki doloCajo predvsem obveznosti
operaterja, da o vsaki spremembi naronika obvesti 30 dni pred uveljavitvijo ter ga pouti o
njegovi pravici do odstopa od narofniSke pogodbe. Povprecen potrodnik si ob pregledu
naro&niske pogodbe in splonih pogojev ni mogel ustvariti jasne predstave o spreminjanju cen.

7 §odba sodiséa EU z dne 21. marca 2013, RWE Vertrieb, C-92/11, ECLEEU:C:2013:180.
8 Tovrstno prakso je Sodid¢e EU vzpostavilo Ze v sodbi 7 dne 26. aprilz 2012, Invitel, C-472/10,
ECLI:EU:C:2012:242, glej tolke 24, 26 in 28,



Tudi metoda spreminjanja cene glede na rast Zivljenjskih potrebsin, ki jo je Telemach uvedel
pri trenutno veljavnih splodnih pogojih, je nepostena, in sicer iz dveh razlogov: (1) zato, ker
lahko Telemach $e vedno spremeni cene iz poslovnega razloga brez, da bi uposteval metodo in
(2) obstojeCim potro$nikom je bila metoda »vsiljena, saj je stopila v veljavo brez podpisa nove
naro¢nike pogodbe oziroma aneksa k naro¢niski pogodbi.

Tovrstno ravnanje Telemacha nasprotuje nafelu vestnosti in postenja (Cetrta alineja prvega
odstavka 24. ¢lena ZVPot), hkrati pa je izpolnitev pogodbe znatno druga&na od tistega, kar je
potrodnik utemeljeno pri¢akoval (3. alineja prvega odstavka 24. ¢lena ZVPot). Potrosniki, ki so
izbirali med ve¢ konkurenénimi ponudbami na podlagi cene naro¢nine, so bili lahko nenazadnje
na ta naéin zavedeni pri izbiri. Na podlagi navedenega je neizbeZna ugotovitev, da se morajo
dolocbe sploSnih pogojev, v delu kjer omogoéajo enostransko spremembo cene storitev,
brez razlogov in metodologije spremembe, presojati kot neposteni pogodbeni pogoji.

Dejstvo, da Telemach uporablja nepostene pogodbe pogoje, dodatno utrjuje okolisCina, da je
zakonodajalec EU v Direktivi 2002/22/ES posebno pozornost namenil varstvu potrodnikov, saj
v uvodni izjavi pod 30 toko navaja: »Pogodbe so pomembno orodie za uporabnike in
potroSnike, da se zagotovi minimalna raven transparentnosti informacij in pravne varnosti [ ... ]
Ukrepi za zagotovitev transparentriosti cen tarif in pogojev bodo poveéali mozZnost potrosnikov,
da optimizirgjo svojo izbiro in tako v polni meri izkoristijo konkurenco.« Nadalje pod to¢ko 49
navaja: »¥V tej direktivi naj bodo predvideni elementi varstva potrosnikov, vkijucno z jasnimi
pogodbenimi pogoji in refitvijo sporov ter transparentnosijo tarif za potrosnike.« Pod tocko
(d) drugega odstavka 20. &lena Direktive 2002/22/ES je tudi izrecno navedeno, da morajo biti
v naro¢niski pogodbi navedeni podrobni podatki o cenah in tarifah. Telemach je s tem, ko je
izkoristil mocnejdi polozaj in je v standardizirano pogodbo vnesel nejasne in pristranske
dolocbe, ki so porudile uravnoteZenost med strankami, krsil naelo vestnosti in poStenja,
potrodnikom pa je onemogodil optimizirano izbiro operaterja.

Skladno z drugim odstavkom 23. ¢lena ZVPot so neposteni pogoji ni€ni, kar pomeni, da so
dolocbe splosnih pogojev, v delu kjer emogocajo enostransko spremembo cene storitev,
brez razlogov in metodologije spremembe, nicne, prav tako pa so ni¢ne vse spremembe
cenikov, kjer je Telemach enostransko zvilal cene naroéniskih paketov.

3. Odskodninska odgovornost Telemacha

Neposten pogodbeni pogoj je nicen in ga je treba obravnavati kot, da ni nikoli obstajal. Za
potrodnike tore] ne sme imeti nobenih pravnih udinkov. Kadar pa je potrosnik na podlagi
ni¢nega dolodila Ze izpolnil dolofeno obveznost, je izpolnil nekaj, Cesar ni bil dolzan. Skladno
s 87. clenom Obligacijskega zakonika (OZ) imajo vsi potrosniki pravico zahtevati nazaj tisto
kar so izpolnili na podlagi nepoStenih pogodbenih pogojev. Poleg tega so potro$niki upravifeni
zahtevati izplaCilo nateklih zakonskih zamudnih cbresti.



V nadaljevanju VZMD navaja vse primere v preteklih petih letih, ko je Telemach brez pravnega
temelja (na podlagi ni¢nih pogodbenih pogojev) enostransko zvisal ceno mesecnih narofnin
svojih storitev in se je na ta nagin neupraviceno obogatil na raun naro€nikov ter podaja okvirni
izradun visine neupravidene obogatitve Telemacha oziroma prikraj$anja na strani naroZnikov.

3.1.  Vsi primeri nezakonitega enostranskega zviSanja cen narocnine pri Telemachu

Telemach se je neupravieno obogatil na podlagi naslednjih sprememb cen naro€nin in drugih
storitev v obdobju od leta 2018 do dneva predmetnega poziva:

a) dne 1.2. 2018 se je meseéna naroénina zvidala pri nekaterih mobilnih paketih, in sicer
za 1,00 EUR (z DDV), razen pri paketu VEC, pri katerem se je mesetna narocnina
zvitala za 1,50 EUR (z DDV).?

b) Dne 1.2.2018 se je mesedna naro¢nina pri nekaterih paketih fiksnih storitev zviSala za
1,00 EUR (z DDV).!?

¢) Dne 1. 4. 2018 se je mese&na naroénina pri paketih EVJ internet zviala za 2,00 EUR (z
DDV), pri paketih EVJ trojéki pa za 2,90 EUR (z DDV)."

d) Dne 1. 12. 2018 se je mesecna narofnina paketov Ve, Se Vet in Najved zvisala za 0,50
EUR, 1,00 EUR in 2,00 EUR (z DDV)."*

) Dne 1. 2. 2019 se je mesedna naronina za fiksni paket (enojcek, dvojdek, trojéek)

zviZala za 1,00 EUR, 1,50 EUR ali 2,00 EUR (z DDV). Podrazitve je bilo deleZnih ve

kot 200 paketov, razen paketov EON."

Dne 1. 6. 2019 se je mesedna nekaterih fiksnih paketov zviala za 5,00 EUR (z DDV)."

Dne 1. 3. 2020 se je zvi$ala mese&na naro¢nina paketa EON Premium za 4,00 EUR (z

DDV)."

h) Dne 1. 3. 2020 se je mesetna naro¢nina mobilnih paketov VEC, VEC Druzina (2, 3 in
4) in VEC IMAM zvisala za 1,40 EUR (z DDV).'®

i) Dne 1. 10. 2020 se je zvi%ala mesetna narotnina vetine fiksnih paketov, in sicer
paketom enojéek, dvojlek, trojéek in Setverdek za fizi¢ne uporabnike se je cena zviSala

D

[1=]
—

9 Obvestilo »Obvestilo o spremembah narocniskih paketove z dne 19. 12. 2017, dostopno na:
bttps://teiemach.si/spremembe/spremembe-pogoiew’obvestilo-o-spremembah-narocniskih-paketov_;g_,

W Obvestilo »Obvestilo o spremembah narocniskih  paketove z dne 26. 12, 2017, dostopnoe na:
https://telemach.si/snremembe/snremembe-pogoiev/obvesﬁio-o-soremembah-narocr:iskih—paketov-S.

U QObvestilo »Obvestilo o spremembi paketov EVJ« z dne 27. 2. 2018, dostopno na:
https://telemach.si/soremembe/spremembe-gogoiev/obvestilo-o-spremembi-paketov—evi.

127 Obvestilo »wObvestilo o spremembah naroéniskih paketove z dne 28. 10. 2018, dostopno na:
https://telemach si/spremembe/spremembe-pogojeviobvestilo-o-spremembah-narocniskih-paketov-4.

3 QObvestilo »Obvestilo o spremembah naroéniskih  paketove z dne 30. 12. 2018, dostopno na:
https:.’/te[emach.si/spremembe/spremembe-nogoiev/obvestilo-o-spremembah-narocniskih-paketov—3.

i Obvestilo »Obvestilo o spremembah naroéniskih  paketove z dne 29. 4. 2019, dostopno na
httos://te]emach.si/snremembc/spremembe-nogoiev/obvesti}o-o-spremembah-namcniskih—paketov-2.

IS Obvestilo »Obvestilo o spremembah  naroéniSkih  paketove z dne 29. 1. 2020, dostopno nal
https://telemach.si/spremcmbe/spremembe-pogoiev/obvestilo-o-spremembah-narocniskih—paketov.

16 Obvestilo »»Obvestilo o spremembah naroéniskin paketove z dne 29. 11. 2020, dostopno na:
httns://telemach.si/spremembe/soremembe-poooiev/obvestiIo—o~snremembi-narocniskih-paketov.




za 1,00 EUR (z DDV), Televizijskim paketom Total TV pa se je cena zvisala za 1,50
EUR (z DDV).!” .

j) Dne 1. 10. 2021 se je zvilala meseéna narodnina vseh paketov VEC (rednih in
druzinskih) za 1,00 EUR (z DDV) in druzinske ponudbe (3 in 4) pri paketih SE VEC
(za 0,50 EUR in 1,00 EUR) in NAJVEC (za 1,00 EUR in za 2,00 EUR).'®

k) Dne 1. 7. 2022 se je zvisala mesecna naro¢nina vetine paketov fiksnih storitev za 0,99
EUR (z DDV), pri nekaterih pa tudi za 1,90 EUR oz. 2,90 EUR (z DDV)."?

1) Dne 1. 9. 2022 se je zvisala mesegna naro¢nina mobilnih paketov VEC (vsi za 2,00
EUR), SE VEC (za 0,50 in 1,00 EUR) in NAJVEC (vsi za 2,00 EUR). Cena se je
spremenila tako v redni, druzinski in fiksni ponudbi, razen pri paketu SE VEC, kjer se
cena v redni ponudbi ni spremenila.?®

V nadaljevanju VZMD podaja okviren izradun viSine prikrajSanja, ki so ga skupno utrpeli
naro¢niki zaradi nepoStenega zvisevanja mesetne naroénine za Telemachove storitve.

3.2, Visina prikrajSanja narocnikov

VZMD uvodoma pojasnjuje, da zaradi omejenega nabora podatkov o Stevilu narocnikov
posameznih storitev in paketov, ni mogo¢ natancen izratun zneska prikrajanja naro¢nikov tj.
prejemkov, ki jih je Telemach prejel na podlagi - pod prej$njo totko tega poziva opisanih -
zvisanj cen storitev.

Pri izradunu vidine prikraj$anja naro¢nikov se je zato VZMD oprl zlasti:

- napodatke iz portala eAnalitik?!, kjer so objavijeni podatki o trznih delezih posameznih
operaterjev na trgu mobilne telefonije, Sirokopasovnega dostopa do interneta, televizije
in fiksne telefonije, podatki o trznih deleZih po posameznih tehnologijah, podatki o
Stevilu prikljutkov po posameznih tehnologijah, itd. in

- na podatke iz podatkovne baze SiStat??, kjer so objavljeni podatki o gibanju Stevila
zasebnih uporabnikov, ki so naroéniki mobilnega omreZja v RS, podatki o Stevilu
sirokopasovnih  prikljuckov v Sloveniji za gospodinjstva, podatki o Stevilu
gospodinjstev v Sloveniji, itd.

V delih, kjer niso bili javno dostopni vsi vhodni podatki za celovit izraun prikrajSanja, je
VZMD, ob upoitevanju nadela vestnosti in poStenja, podal konservativno oceno. Primanjkljaj

17 Obvestilo »»Obvestilo o spremembah naroéniskih paketov fiksnih storiteve z dne 30. 8. 2020, dostopno na:
httos://telemach.si/spremcmbe/s;}rcmcmbe-pogoiev/obvestiio-o-soremembah-narocniskih~oaketov-ﬁksnih-

vestilo »Obvestilo o spremembi mobilnih  paketov« z dne 30. 8. 2021, dostopno na:
hitps:/telemach_si/spremembe/spremembe-pogoiev/obvestilo-o-spremembi-mobiinih-paketov-2.

19 Obvestilo »Obvestilo o spremembah narocniskih paketov fiksnih storitevs z dne 30. 5. 2022, dostopno na:
httns://telemach.si/spremembc/spremembe-nogoiew’obvestilo-o-spremembah-narocnis_kih-paket(}\«'-ﬁksnih-
storitev-1.

20 Obvestile »Obvestilo o spremembi narolriskih paketoy VEC ter sprememba splosnih pogojev posiovanja za
niobilne  elektronske  komunikacijske  storitve«  z  dne 22, 7. 2022, dostopso  Dpa
https:/telemach si‘spremembe/spremembe-pogaiev/obvestilo-o-spremembi-narocniskih-paketov-vec-ter-
sprememba-splosnih-pogoiev-poslovania-za-mobilne-glekironske-komunikacijske-storitve.

21 portal eAnalitik upravlja Agencija za komunikacijska omreZja in storitve RS (AKOS) in je dostopen na nasiovu:
https://eanalitik.akos-rs.si/.

227 bazo SiStat upravlja Statistiéni urad RS (SURS) in je dostopna na naslovu: hitps:/pxweb.stat.si/SiStatsl.




podatkov | je bil zlasti glede narotnikov po posameznih paketih, kar je VZMD onemogocalo
natanen izraun, kadar se je podrazil zgolj del paketov posameznega sektorja storitev. Prav
tako VZMD nima podatka o tem koliko naro¢nikov je v obdobju po posamezni podraZitvi
prekinilo naro&nidko razmerje, bodisi zaradi odstopa od pogodbe skladno s 129. &lenom
ZEKom-1, bodisi zaradi prostovoljnega prehoda na drug paket ali prehoda k drugemu
operaterju.

V nadaljevanju VZMD podaja okvirne izratune $kode v posameznih segmentih Telemachovih
storitev, in sicer: (a) mobilne storitve in (b) fiksne storitve.

(a) Mobilne storitve

Zaradi dviga cen meseénih naro¢nin pri mobilnih narotniskih paketih so bili v preteklih petih
letih - po oceni VZMD - naro¢niki skupno prikraj$ani za 21.683.400,00 EUR (z DDYV), in sicer
na podlagi naslednjih sprememb cen:
- 8 podraznvgo ki je stopila v veljavo dne 1. 2. 2018, so bili narogniki skupno prikrajsani
v vi$ini 9.240.000,00 EUR;
-8 podrazrrvgo kije stopilav veljavo dae [. 12. 2018, so bili naro&niki skupno prikrajiani
v vidini 7.590.000,00 EUR (z DDV);
- spodrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 3. 2020, so bili naroéniki skupno prikrajsani
v visini 3.255.000,00 EUR (z DDV);
- s podraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 10. 2021, so bili naroéniki prikraj3ani za
1.080.000,00 EUR (z DDV);
- s podrazZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 9. 2022, so bili narogniki prikrajdani za
518.400,00 EUR {z DDV).

(b) Fiksne storitve

Zaradi dviga cen mesecnih storitev pri paketih fiksnih storitev so bili v preteklih petlh letih - po
oceni VZMD - naroéniki skupno prikraj$ani za 19.976.000,00 EUR (z DDV), in sicer na
podlagi naslednjih sprememb cen:
- spodraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 2. 2018, so bili naroéniki skupno prikrajsani
v visini 4.704.000,00 EUR (z DDV);
- s podraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 4. 2018, so bili narogniki skupno prikrajsani
v visini 540.000,00 EUR (z DDV);
- s podraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 2. 2019, so bili naro&niki skupno prikraj%ani
v vi8ini 8.580.000,00 EUR (z DDVY;
- s podraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 6. 2019, so bili naro¢niki skupno prikrajiani
v visini 1.200.000,00 EUR (z DDV},
- spodraZitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 3. 2020, so bili naroéniki skupno prikrajsani
v visini 992.000,00 EUR (z DDV)
- spodrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 10. 2020, so bili naro¢niki skupno prikrajani
v vidipi 3.360.000,00 EUR (z DDV);
- spodrazitvijo, ki je stopila v veljavo dne 1. 7. 2022, so bili naroniki skupno prikrajsani
v vi8ini 600.000,00 EUR (z DDV).

VZMD si pridrzuje pravico, da izradune spremeni, & bo Telemach predloZil podatke o
naroénikih po posameznih paketih, ki so se v preteklih petih letih podrazili. Prav tako si VZMD
pridrZzuje pravico, da v morebitnem sodnem postopku svoje izradune spremeni in dopolni, &e
bo v vmesnem Casu pridobil nove informacije, ki so relevantne za izradun prikrajsanja.



4. Sklepno

Na podlagi ocene VZMD so bili vsi naroniki Telemacha v obdobju od dne 1. 2. 2018 dalje
skupno prikrajsani v viini 41,639.400.00 EUR, povi$ano za zakonske zamudne obresti, ki so
ocenjene na 5.500.000,00 EUR.

Skladno z navedenim VZMD - v imenu in za ragun prikraj$anih potrodnikov, ki so v preteklosti
sklenili naro¢niko pogodbo s Telemachom - slednjega poziva:

(1) da preneha vstavljati v naroéniSke pogodbe nepodtene pogodbene pogoje, ki mu
omogoéajo enostransko zvidevanje cene naro¢nine, brez vnaprej navedenih razlogov za
zvidanje cen in metodologije zvifanja cen, ki bi potro$nikom omogo€ila, da lahko ob
sklenitvi narogniske pogodbe predvidijo spremembe cen;

(2) da pri narotniskih pogodbah, ki Ze vsebujejo nepoltene pogodbene pogoje, vse
naroénike obvesti o tem, da so pogodbeni pogoji nidni, in narofnikom zalne
zaralunavati meseéno naroénino po ceni, ki je veljala ob sklenitvi naro¢niske pogodbe;

(3) da vsem naro¢nikom, ki jim je na podlagi nepostenih pogodbenih pogojev v zadnjih
petih (5) letih enostransko zvisal ceno meseéne naroCnine, v celoti povrne znesek v
katerem so bili prikrajSani tj. vrne vse preseZke nad ceno, ki je veljala ob sklenitvi
naro¢niske pogodbe.

Ce nam najkasneje do 20. 10. 2022 ne predlozZite ustreznih dokazil, da ste izpolnili zgoraj
navedene zahteve, oziroma nam ne poSljete predloga za sklenitev kolektivne poravnave,
v katerem je predviden nadin odprave nepravilnosti in povrnitve prikrajSanja, bomo
zoper Telemach pred pristojnim sodis¢em vioZili kolektivno odSkodninsko toZbo, s katero
bo VZMD - v imenu in za rafun vseh potro¥nikov (po sistemu izkijuditve) - zahteval
povrnitev prikrajSanja v zadnjih petih (5) letih in vzpostavitev cen mesene naroc¢nine, ki
je veljala v trenutku sklenitve naro¢niske pogodbe.

VZMD

po pooblastilu
Odvetniska pisarna Jereb d.o.0.

[N IOV

Priloge:

- Pogblastilo z dne 7. 10. 2022.






